
Relatório Mensal de Atividades 

  Recurso Municipal -  CMDCA 
 

 Projeto: Aprender  
 

I – IDENTIFICAÇÃO 

Nome do Grupo: Aprender II  

Usuários: Adolescentes de 14 a 18 anos.  

Meta:  25          

Atendidos no grupo: 27 

Responsável: Marlene Lima de Carvalho Marques  

Auxiliar de Projetos Sociais: Vania Regina da Silva Peres  
 

Obj. 

Esp. 

Descrição da Atividade Data das atividades 

ocorridas  

Quantidade de 

participantes 

01 - Grupos adolescentes “Projeto Aprender”  01/05/2020 a 31/05/2020  27 

Organização e Planejamento das atividades /Reunião de 
Equipe  

08/05/2020 
15/05/2020 
21/05/2020 
29/05/2020 

04 

Atendimento particularizado (adolescente e ou familiar) 
com o intuito de orientação e inserção no projeto Aprender  

 05/05/2020 01 

Seminário  15/05/2020 07 

Atendimento particularizado presencial  21/05/2020 25 

Atividade Referente Trabalho Infantil  21/05/2020 21 

Relatório de Satisfação (via WhatsApp)  29/05/2020 19 

 
II – Atividades Realizadas 
Dias da semana: segunda-feira/ Quarta-feira / Sexta-feira  

Data: 04/05/2020        N. part.: 27 
Tema: Comportamento e Postura Profissional   
Atividade: Neste data fora realizado a acolhida ao novo 

integrante do grupo bem como os demais adolescentes 
junto ao grupo através de vídeo gravado pela Sra. Vania, 
e logo após apresentação do tema: Comportamento e 
Postura Profissional, sendo abordado sobre algumas 
atitudes indispensáveis para atuação no mundo do 
trabalho. Realizamos também apresentação do vídeo: 
Projeto 1º Emprego – Postura Profissional e Ética, como 
forma de complementar o conteúdo apresentado.           
Objetivo: Proporcionar formação e qualificação 

profissional para uma atuação proativa na busca de 
oportunidade no mundo do trabalho. Demonstrar a 
importância de uma boa aparência e desenvolver postura 
profissional. 

Data:06/05/2020        N. part.: 27 
Tema: Empreendedorismo      
Atividade: Através de gravação de vídeo as atividades foram 

iniciadas com acolhida aos adolescentes, seguindo da 
apresentação do tema: Empreendedorismo, conceituando-o e 
destacando alguns exemplos e logo após a Sra. Vania 
solicitou que os adolescentes realizassem pesquisa sobre o 
tema empreendedorismo, focando nas características do 
empreendedor. Foi apresentado também o vídeo: 
Características do Empreendedor.                    
Objetivo: Preparar o adolescente para a vida e para o mundo 

do trabalho, tendo a possibilidade de desenvolver e estimular 
competências múltiplas.  
Obs.: Nesta data realizamos o levantamento de adolescentes 

que possuem computadores em suas residências para que 
possamos organizar as atividades do próximo modulo 
Inclusão digital.  

Data:08/05/2020        N. part.:  27 
Tema: Empreendedorismo      
Atividade: Através do desenvolvimento de vídeo via 

WhatsApp, iniciamos com acolhida aos adolescentes e 
logo após o desenvolvemos de atividade referente o tema: 
Empreendedorismo, com conteúdo explicativos. 
Solicitamos aos participantes que pesquisassem / 

Data:11/05/2020        N. part.:  27 
Tema: Qualidade no serviço   
Atividade: Atividade desenvolvido através de vídeo via 

WhatsApp, no qual iniciamos com acolhida aos adolescentes 
e logo apresentação do tema: Qualidade no Serviço, sua   
definição e conceitos. Foram apresentados alguns elementos 
da qualidade de um serviço como cortesia, empatia, atenção 



buscassem exemplos, vivencias e casos de 
empreendedorismos, podendo ser realizada por escrita 
manual, digitada ou áudio. Para melhor compreensão e 
entendimento fora apresentado o vídeo sobre Steve Jobs 
e Mark Zuckerberg.      
Objetivo: Promover conhecimento: preparar o 

adolescente para a vida e para o mundo do trabalho. 
Tendo a possibilidade de desenvolver e estimular 
competências múltiplas.  

entre outros e assim solicitados aos adolescentes que 
enviassem respostas sobre um desses elementos 
apresentados.                
Objetivo: Adolescentes com suas habilidades e 

potencialidades desenvolvidas. Promover conhecimento para 
o empoderamento vindo a desenvolver suas atividades com 
afinco. 

Data:13/05/2020        N. part.:  27 
Tema: Atendimento ao cliente /publico      
Atividade:  Através de grupo de WhatsApp fora realizado 

a apresentação de vídeo com acolhida aos adolescentes, 
seguido de explicação acerca do tema Atendimento ao 
Público, abordando atendimento inadequado e 
desagradáveis até o atendimento com qualidade e de 
forma adequada. Encaminhamos o vídeo Filme de 
treinamento – Atendimento ao cliente (parte 1) 
apresentando as diversas formas de atendimento e 
fornecendo dicas para um atendimento com excelência. 
Solicitamos aos adolescentes que realizasse um 
atendimento (simulação) e enviasse o retorno (vídeo).     
Objetivo: Ampliar conhecimento, assimilar conteúdo 

adquirido. 

Data:15/05/2020        N. part.:  26 
Tema:  Mundo do Trabalho – Seminário  
Atividade: Atividade realizada através de vídeo. Iniciamos 

com acolhida aos participantes do grupo e logo após 
solicitamos que os mesmos realizassem seminário utilizando 
o conhecimento adquirido junto ao Projeto Aprender, ficando 
o tema a escolha do adolescente, conforme atividades já 
desenvolvidas. Os adolescentes prepararam apresentação 
do seminário e enviaram via WhatsApp, no qual somente 07 
retornaram atividade.  
Objetivo:  Estimular conhecimentos, habilidades, 

competências e potencialidades. Propagação do 
conhecimento através da divulgação de informações sobre os 
temas e contestação através de novas ideias.  

Data:18/05/2020        N. part.:  26 
Tema: Currículo  
Atividade: Atividade realizada via WhatsApp – vídeo e 

conversas. Realizamos na presente data a orientação, 
explicação e conversa acerca de currículo e sua 
elaboração, com dicas e apresentação de modelos atuais 
e considerados adequados, com informações 
necessárias, claras e essenciais. Solicitamos que cada 
adolescente organizasse e elaborasse seu currículo e 
enviasse via WhatsApp.       
Objetivo: Possibilitar a ampliação do universo 

informacional. Ampliar conhecimentos e possibilidades de 
sucesso em situação de busca de trabalho. 
Obs: Nesta data fora enviado acerca da Campanha “18 de 
maio – “Combate ao Abuso e Exploração Sexual contra 
crianças e adolescentes”. 

Data:20/05/2020        N. part.:  26 
Tema:  Marketing Pessoal   
Atividade: Nesta data através vídeo, via WhatsApp, a Sra. 

Luciana D. Roquette – psicóloga que realizou palestra via on 
line aos adolescentes abordando sobre marketing pessoal, 
seu significado e importância, propondo ainda uma reflexão 
sobre o tema mudanças que precisa ser feitas e dicas 
importantes para melhorar o próprio marketing. Os 
adolescentes participaram com devolutiva da compreensão 
sobre o tema.                
Objetivo: Possibilitar compreensão acerca do tema, além de 

possibilitar na construção do seu marketing pessoal e assim 
qualificar sua imagem. 

Data:21/05/2020        N. part.:  26 
Tema: Trabalho Infantil e Orientações / Atendimento 

Presencial e integra de lanche  
Atividade: Atividade desenvolvida através de vídeo via 

WhatsApp. Vídeo desenvolvido com o intuito de abordar 
sobre o Trabalho Infantil, sua definição, orientação sobre 
cada faixa etária, diferença entre trabalho infantil e ajudar 
nos afazeres domésticos e a importância do trabalho na 
época certa e de forma adequada. Apresentamos também 
o vídeo: Trabalho Infantil: Conheça as consequências, 
que está disponível no youtube e Facebook da OSC.  
Atividade 2: Realizamos ainda nesta data atendimento 

presencial particularizado agendado com o intuito 
acompanhar o desenvolvimento do grupo; Orientamos 
quanto as diversas situações do desenvolvimento das 
atividades e quanto a pandemia e reforçamos a 
participação dos mesmos nas atividades; Realizamos 
esclarecimentos de dúvidas dos adolescentes e logo após 
fora entregue lanche (bolacha, achocolatado, salgadinho 
de milho e bolinhos) para serem consumidos em suas 
residências.     

Data:27/05/2020        N. part.:  25 
Tema: Mundo do Trabalho  
Atividade: Realizamos atividade através de vídeo via 

WhatsApp, abordando o mundo do trabalho, esclarecendo 
sobre a inserção no mundo do trabalho, apresentação sobre 
o Programa de Aprendizagem, bem como desenvolvemos 
conversa e desenvolvimento de conteúdo através do 
aplicativo ZOOM e realizamos vídeo conferência para quem 
teve dificuldades com o aplicativo. A atividade possibilitou 
diálogo entre os participantes em tempo real, bem como a 
troca de informações, o esclarecimento, a informação 
integração e ampliação do conhecimento, sendo uma 
experiência positiva a ser novamente replicada.       
Objetivo: Preparar o adolescente para a vida e para o mundo 

do trabalho, tendo a possibilidade de desenvolver e estimular 
competências múltiplas. 



Objetivo: Reconhecimento do trabalho, direito à 

cidadania, protagonismo social. Integração, proteção 
social.     

Data:29/05/2020        N. part.: 23 
Tema:  Entrevista 
Atividade: Atividade desenvolvida através de WhatsApp 

com vídeo realizado pela Sra. Vania referente ao tema 
Entrevista; Incialmente fora realizada acolhida aos 
participantes e logo após discorreu sobre o tema em 
questão abordando sobre a apresentação na entrevista, 
vestimenta adequada, perguntas frequentes, ansiedade. 
Fora enviado também três vídeos abordando sobre o tema 
para melhor compreensão e ampliação do conhecimento. 
Ao final fora solicitado que os adolescentes diante de suas 
possibilidades realizassem a simulação de uma entrevista 
de emprego.     
Objetivo: Buscar adequações afim de ampliar as 

possibilidades de sucesso em situações de busca de 
trabalho. 

 

 

Atendimento Presencial  

Data:21/05/2020        N. part.: 25 
Tema: Atendimento Presencial e integra de lanche  
Atividade: Realizamos ainda nesta data atendimento presencial particularizado agendado com o intuito acompanhar o 

desenvolvimento do grupo; Orientamos quanto as diversas situações do desenvolvimento das atividades e quanto a pandemia 
e reforçamos a participação dos mesmos nas atividades; Realizamos esclarecimentos de dúvidas dos adolescentes e logo 
após fora entregue lanche (bolacha, achocolatado, salgadinho de milho e bolinhos) para serem consumidos em suas 
residências. 

 

II – Atividades Realizadas com Famílias  

 No presente mês não fora planejado.  

 

              

      Fernandópolis, 31 de Maio de 2020. 

 

 

 

 Flavio Henrique Seccatto Leone               Marlene L. de Carvalho Marques                Vania Regina da S. Peres  
           Presidente                                                      Coordenadora                                Aux. de Projetos Sociais 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Relatório Fotográfico 
Mês Maio/2020 

   

Atividade ref. Comportamento e Postura Profissional (04/05/2020) 

  
Atividade ref. Empreendedorismo (06 e 08/05/2020) 

 
Atividade ref. Qualidade no Serviço (11/05/2020) 

Atividade ref. Atendimento ao Público (13/05/2020) 



 
Atividade ref. Seminário (15/05/2020)                  

 

 

 
At. Ref. Dia Nacional de Comb. ao Abuso e a                                         At. ref. Currículos (18/05/2020)  
Expl. Sex. contra crianças e adolesc.(18/05/2020) 
 

 
      At. Palestra com Luciana   (20/05/2020                                             At. ref. Trabalho Infantil (21/05/2020))                            

          

Atendimento particularizado presencial com agendamento prévio e entrega de lanche (21/05/2020) 

 

 



 
At. ref. Inserção no mundo do trabalho e Aprendizagem – (27/05/2020) 

 

 
At. ref. Entrevista - (29/05/2020) 

 

Fernandópolis, 31 de Maio de 2020. 
 
 
 
 
 
 

  

Flavio Henrique Seccatto Leone 
Presidente 


