Relatério Mensal de Atividades
Recurso Municipal - CMDCA
Més: Maio/ 2022

Projeto: Jovens Empreendedores

| — IDENTIFICACAO

Nome do Grupo: Jovens Empreendedores

Turma - | Meta: 25

Usuarios: Adolescentes de 14 a 18 anos.
Responsavel: Marlene Lima de Carvalho Marques

Auxiliar de Projetos Sociais: Vania Regina da Silva Peres

Obj. Esp. Descrigcdo da Atividade Data Ativid. ocorridas Qdade Part.
Maio 01 - Grupos adolescentes “Jovens Empreendedores” 01/05/2022 a 31/05/2022 31
Organiz. Planej. Atividades /Reuni&o de Equipe 02 04

Il - Atividades Realizadas

Dias da semana: segunda-feira/ Quarta-feira / Sexta-feira

Data: 02/05/2022 N. Part.: 25

Tema: Atendimento ao Publico

Desenvolvimento: Nesta data iniciamos com acolhida
aos adolescentes presentes e logo ap6s abordamos
sobre o tema: Atendimento ao publico, apresentando
sua definicdo e importancia. Foi apresentado quatro
formas de atendimento sendo eles: atendimento
catastrofico, atendimento reativo, atendimento ativo e
atendimento pr6 ativo, desde o atendimento
desagradavel até o atendimento de exceléncia, focando
neste Ultimo. Visando ampliar e colocar em prética os
conhecimentos adquiridos, os adolescentes foram
divididos em grupos e assim deveriam elaborar duas
simulagdes de atendimento ao publico e em seguida
realizaram apresentacdo ao grupo e a cada
apresentacdo era identificado pelo grupo qual foi a
forma do atendimento. Para finalizar houve
apresentacéo do video, disponivel no Youtube: “Filme
de treinamento — Atendimento ao Cliente (Parte 1)’
visando complementar o conteudo.

Objetivo: Desenvolver conhecimentos sobre o mundo
do trabalho e apresentar algumas habilidades
necesséarias, ampliar conhecimentos e propiciar
vivéncias. Adolescentes com suas habilidades e
potencialidades  desenvolvidas. = Desenvolvimento
pessoal e profissional.

Data: 04/05/2022 N. Part.: 22

Tema: Comportamento e Postura

Desenvolvimento da atividade: Iniciamos com
acolhida aos adolescentes, para aquecimento do grupo
foi realizado o0 Jogo da ética, seguido da apresentacao
do tema Comportamento e Postura Profissional,
apresentando algumas regras basicas, dicas
importantes acerca de atitudes, comportamentos
adequados e apropriados. Foi abordado também
acerca da aparéncia, vestimenta, higiene pessoal,
sendo estes quesitos importantes para contratacdo e
permanéncia no mundo do trabalho. Para
complementar e finalizar foi apresentado o video:
“Projeto 1° emprego — Postura Profissional e Etica”,
disponivel também no Youtube e discussdo do
entendimento do video.

Objetivo: Preparar o adolescente para a vida e para o
mundo do trabalho. Tendo a possibilidade de
desenvolver e estimular competéncias mudltiplas.
Promover conhecimento para o empoderamento.
Ampliagdo da visdo, compreensdo do universo
empreendedor e a mudanca de vida.




Data: 06/05/2022 N. Part.: 23

Tema: Empreendedorismo e suas competéncias
Desenvolvimento: Para aquecimento do grupo foi
realizada a dindmica “Isso ndo é meu”, seguido de
discusséo acerca das situacfes problemas que fazem
parte do grupo e do dia a dia. Apds houve explicacéo e
apresentagdo do tema Empreendedorismo, sua
definicdo, importancia e exemplos, estando associado a
inovagéo, a identificagédo de oportunidades, criatividade,
onde transformam a crise em oportunidade, visando
melhor entendimento e compreensao dos adolescentes
ao tema. Também foram explicadas e identificadas
algumas das caracteristicas que o empreendedor
possui e apresentado as competéncias (C.H.A. —
conhecimento, habilidades e atitudes). Para
complementar o assunto foram apresentados os videos
disponiveis no Youtube: “Empreendedorismo — O que
€? Conceitos, Definicdes, Caracteristicas, Tipos de
empreendedor’ e “Caracteristicas do Empreendedor”.
Para finalizar foi realizado o exercicio da Confianca”
trabalhando a confiabilidade no grupo e em si, seguido
de discussdo acerca da compreensdao do tema e
atividades propostas.

Objetivo:  Desenvolver perfil e competéncias
empreendedoras, possibilitando a mudanca de vida,
ampliacdo da visdo de mundo e oportunidades.
Promover autonomia e protagonismo.

Data: 09/05/2022 N. Part.: 23

Tema: Tipos de Empreendedorismo
Desenvolvimento: Nesta data, iniciamos com
acolhida aos adolescentes, em seguida, para
aquecimento do grupo foi realizado a dindmica:
“Passaros no Ar”, visando desenvolver a atencao e
concentracdo dos mesmos. Em seguida, através da
apresentacéo de slides, houve apresentacéo referente
aos principais tipos de empreendedorismo, sendo eles
o empreendedorismo Social, de negdcios, corporativo,
digital, individual, feminino, de franquias, informal entre
outros, apresentando e definindo cada um deles. Ao
final foram apresentadas imagens e situagdes diversas
onde os adolescentes deverao identificar qual o tipo de
empreendedor que se refere.

Objetivo: Desenvolver perfil e competéncias
empreendedoras, possibilitando a mudanca de vida,
ampliacdo da visdo de mundo e oportunidades.
Promover autonomia e protagonismo.

Data: 11/05/2022 N. Part.: 09

Tema: Trabalho em equipe, Comportamento, Postura
e Tipos de Empreendedorismo

Desenvolvimento: Nesta data foi realizada uma
atividade diferenciada, abordando os temas ja
desenvolvidos, foi apresentado o Filme: “Os
Estagiarios”, filme este com universo inovador que
apresenta acerca da insercao no mundo do trabalho, os
desafios, o fato de se arriscar profissionalmente, o
relacionamento em grupo, visando assim, apresentar
licbes importantes para quem quer ser um
empreendedor de sucesso. Ao final houve discusséo e
compreenséo acerca do filme, onde os adolescentes
relacionaram e apresentaram as cenas que
demonstram situacdes discutidas em sala nas
atividades anteriores.

Obs: Varios adolescentes e responsaveis justificaram
auséncia nesta data devido a forte chuva que estava no
horario de virem ao grupo, dificultando a vinda
principalmente por residirem distantes.

Objetivo: Desenvolver competéncias essenciais para a
vida, desenvolver conhecimentos sobre o mundo do
trabalho e apresentar algumas habilidades necessarias
e desenvolver postura profissional adequada.
Ampliacdo da visdo, compreensdo do universo
empreendedor e a mudanca de vida.

Data: 13/05/2022
Tema: Comunicacao
Desenvolvimento: Iniciamos com acolhida aos
adolescentes, o tema desenvolvido foi comunicagéo
apresentando sua definicdo e importancia. Para
abordar o tema foi realizado a dindmica: “Contando
Histéria”, visando demonstrar a importancia em
desenvolver este tema. Foi apresentado acerca da
linguagem verbal que se divide em oral e escrita e
linguagem ndo verbal, apresentando a definicdo de
cada uma delas, além de exemplos contribuindo para
melhor entendimento. Apresentamos e definimos ainda
os elementos da comunicacdo. Abordamos também
acerca das falhas na comunicagdo e para
complementar foi apresentado o video disponivel no
Youtube: “Falhas na comunicagéo”. Para finalizar foi
realizado atividade com o auxilio do Jogo Quem sou
eu, onde divididos em grupos, utilizando e treinando a
linguagem verbal (apenas sim ou n&o) ou linguagem
ndo verbal (mimica), deveriam descobrir qual seu
personagem ou objeto.

Objetivo: Desenvolver habilidade, melhorar a forma de
se comunicar e promover integracdo. Adolescentes
com suas habilidades e potencialidades
desenvolvidas. Proporcionar condicbes para a
capacidade individual e coletiva de se adaptar a

N. Part.: 20




situacdes novas e a possibilidade de promover
transformacdes.

Data: 16/05/2022
Tema: Curriculo
Desenvolvimento: Apés acolhida aos adolescentes,
em especial a nova adolescente inserida no grupo, foi
abordado referente ao tema Curriculo, visando a
insergdo dos adolescentes no mundo do trabalho,
buscando autonomia, empoderamento e
aperfeicoamento, foi abordado acerca do que € preciso
constar no curriculo, sua estrutura, aparéncia,
informacdes necessarias, importancia de ser
organizado e manter um padréo, informacdes que nao
sdo necessarias, foram apresentados modelos e
imagens de curriculos, visando facilitar a compreenséo
e melhor visualizagdo do que estd sendo explicado.
Assim, mediante as informacdes os adolescentes
elaboraram seu curriculo, inicialmente em folha,
fazendo um esbo¢co do mesmo, posteriormente irdo
realizar a digitagdo do curriculo, durante as atividades
do médulo de incluséo digital. Em seguida, apés todos
encerrarem a atividade, foi proposto ao grupo, a
simulacdo de entrevistas, assim, os adolescentes
puderam vivenciar acerca do momento da entrevista e
as ansiedades geradas, as perguntas e respostas de
forma adequada.

Objetivo: Apoio a inser¢cdo no mundo do trabalho e
geracdo de renda. Ampliar conhecimentos e
possibilidades de sucesso em situa¢gbes de busca de
trabalho. Adolescentes protagonistas.

N. Part.: 17

Data: 18/05/2022
Tema: Marketing
Desenvolvimento: Iniciamos com acolhida aos
adolescentes, e apresentacdo acerca do dia 18 de
Maio, Dia Nacional de Combate ao Abuso e a
Exploracdo Sexual de Criangas e Adolescentes,
abordando referente ao significado da data e
importancia em abordar tal tema. Em seguida houve
palestra com a psicologa Luciana Roquette Belucio,
para aquecimento do grupo realizou as dindmicas: “Vai
limdozinho” — troca de energia, “A viagem que fiz” e “O
segredo das cores”. Em seguida, através da
apresentacdo de slides, abordou acerca do tema
Marketing, seu conceito, focando principalmente no
Marketing Pessoal, apresentando sua defini¢cdo, dicas
para uma bom Marketing pessoal, a importancia do
autoconhecimento, informou referente a mudancas de
hébitos/atitudes, trouxe dicas importantes e cuidados
com a aparéncia.

Objetivo: Possibilitar compreensdo acerca do tema,
além de possibilitar a construcdo do seu marketing
pessoal e assim qualificar sua imagem pessoal.
Desenvolver competéncias essenciais para a vida.

N. Part.: 19

Data: 20/05/2022 N. Part.: 19

Tema: Planejamento e Orcamento

Desenvolvimento: Nesta data, através da
apresentacdo de slides, abordamos inicialmente
referente ao planejamento estratégico, demonstrando
sua definicdo, importancia do mesmo e quais motivos
de sua utilizacdo, abordando também referente a
definicdo de entradas e saidas, investimentos, custos
da sua empresa e despesas. Em seguida houve
apresentacdo e desenvolvimento acerca do tema
orcamento empresarial, abordando referente as
despesas e receitas, apos o tema desenvolvido foi sobre
orcamento doméstico, controle de despesas e reducdo
de gastos, apresentando alguns passos para realizagcéo
deste controle e demonstracdo de planilha de gastos.
Objetivo: Oportunizar o conhecimento, estimular o
empreendedorismo e o0 desenvolvimento pessoal.
Desenvolver competéncias essenciais para a vida.
Aprender a se organizar financeiramente.

Data: 23/05/2022 N. Part.: 19

Tema: Gestado Organizacional

Desenvolvimento: Inicialmente realizamos acolhida
aos adolescentes e logo apds a apresentacdo de
slides acerca da organizacdo empresarial, com foco na
definicho do setor, ramo de atividade, porte da
empresa, indo deste Microempreendedor individual até
empresa de grande porte e os tipos de empresa,
focando na Empresa Limitada e Sociedade Andnima,
apresentando a definicdo de cada um dos temas e
exemplos. Assim, divididos em duplas e trios, seguindo
as orientagcdes e aprendizado adquirido durante as
atividades, deram inicio a elaboracdo uma empresa
ficticia, definindo o ramo da empresa e toda sua
organizacdo, recursos humanos e planejamento.
Elaborando em seguida um portfélio desta empresa,
utilizando revistas, jornais e materiais diversos, para
ser apresentado ao grupo posteriormente.

Objetivo: Estimular o} conhecimento, o}
empreendedorismo, 0 desenvolvimento pessoal,
proatividade, criatividade, habilidades, competéncias,
potencialidades e protagonismo juvenil, ampliando as




possibilidades de participacdo na sociedade e mundo
do trabalho.

Data: 24/05/2022 N. Part.: 19

Tema: Exposicdo — Gestao Organizacional
Desenvolvimento: Nesta data demos continuidade a
atividade acerca da elaboragdo da empresa ficticia,
onde ap6s acolhida aos adolescentes, concluiram a
elaboracdo do portfélio da empresa, visando a
conclusdo do material para exposicdo da empresa
criada. Em seguida cada grupo realizou a
exposicao/apresentacdo da sua empresa, relatando
acerca da mesma, o ramo de atividade, seus produtos
ou servicos oferecidos, o tipo de empresa que se trata,
entre outras informacdes. Ao final da exposicdo havia
participacdo dos adolescentes, expondo os motivos que
levariam eles a serem clientes ou ndo dessas empresas
e suas opinides.

Objetivo: Estimular o] conhecimento, o]
empreendedorismo, o0 desenvolvimento pessoal,
proatividade, criatividade, habilidades, competéncias,
potencialidades e protagonismo juvenil, ampliando as
possibilidades de participacdo na sociedade e mundo
do trabalho.

Obs: Mudanga de data devido a visita da Deputada
Estadual Analice Fernandes a OSC, estando presente
também, o prefeito municipal, alguns vereadores do
municipio e membros do Rotary, contando também com
0s adolescentes participantes dos servicos ofertados.

Data: 25/05/2022 N. Part.: 15

Tema: Gestao Organizacional

Desenvolvimento: Iniciamos com acolhida aos
adolescentes, em especial a hova integrante do grupo,
em seguida para aquecimento do grupo foi realizada a
dindmica: “Eu gosto do fulano porque”, visando a
integracdo do grupo. Assim, através de roda de
conversa, abordamos acerca da gestao organizacional
e do Mundo do trabalho, focando na insercdo do
adolescente no mundo do trabalho e no programa
Jovem Aprendiz. Através de roda de conversa, houve
apresentacdo dos arcos ocupacionais, orientamos
acerca da carga horaria, explicamos sobre o
aprendizado teérico e aprendizado pratico, questado
salarial e escolar. Apos foi aberto para perguntas e os
adolescentes puderam esclarecer suas davidas.
Objetivo: Estimular habilidades, competéncias e
potencialidades. Propagac¢éo do conhecimento sobre o
mundo do trabalho, através da divulgacdo de
informacdes. Possibilitar reconhecimento do trabalho
como direito de cidadania.

Data: 30/05/2022 N. Part.; 21

Tema: Qualidade no servico

Desenvolvimento: O tema Qualidade no servi¢o foi
desenvolvido junto ao grupo, apés acolhida a todos os
adolescentes presentes, em seguida o tema foi
apresentado abordando sua definicdo e importancia em
desenvolver o mesmo. Alguns conceitos relacionados
ao tema como: confiabilidade, credibilidade, empatia,
cortesia, entre outros foram listados. Assim, divididos
em duplas/grupos inicialmente deveriam escrever o que
compreendem acerca de cada tema listado. Ao final
cada dupla apresentou seu entendimento acerca dos
temas, compartilhando o entendimento com o grupo,
para encerrar foi apresentado de forma geral o que gera
um servigo de qualidade.

Objetivo: Promover  conhecimento para o0
empoderamento vindo a desenvolver suas atividades
com afinco, demonstrando suas habilidades e
potencialidades. Adolescentes inseridos no mundo do
trabalho.

José Luis Pereira da Silva
Presidente

Marlene L. de Carvalho Marques
Coordenadora

Fernandépolis, 31 de Maio de 2022.

Vania Regina da S. Peres
Aux. de Projetos Sociais
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Fernanddpolis, 31 de Maio de 2022.

José Luis Pereira da Silva
Presidente



